
 

 
ถ้อยแถลงนโยบายคุณภาพ 

ศูนย์บริการวิชาการด้านศาสตร์เขตเมือง สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช                                      
จะบริหารห้องปฏิบัติการทดสอบตามนโยบายดังนี้ 

 

“ห้องปฏิบัติการจะดำเนินการทดสอบด้วยวิธีทดสอบที่สอดคล้องตามมาตรฐาน เพื่อให้ได้ผลการทดสอบท่ีถูกต้อง 
แม่นยำ และให้บริการด้วยระดับการบริหารอย่างเป็นมืออาชีพที่ดี โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมเพื่อให้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า” 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ห้องปฏิบัติการจะดำเนินการ ดังนี ้

1. บริหารงานและดำเนินการสอดคล้องกับข้อกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025 รวมทั้งหลักเกณฑ์และเง่ือนไข 
ในการรับรองห้องปฏิบัติการของหน่วยรับรองห้องปฏิบัติการอย่างเป็นมืออาชีพที่ดี (Good Professional Practice) 

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบคุณภาพ และเทคนคิของการทดสอบอย่างต่อเนื่อง 
3. กำหนดให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทดสอบภายในห้องปฏิบัติการทำความคุ้นเคยกับเอกสารระบบคุณภาพ 

นำนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานไปใช้ในงานของตน 
4. กำหนดให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ ไม่มีภาวะกดดันนอกกระบวนการทดสอบ ซึ่งมีผล  

ต่อผลงานและความเที่ยงตรง 
5. ดำเนินทดสอบตามขั้นตอนอย่างมีระบบ ด้วยวิธีการที่กำหนดในมาตรฐานสากล และยึดมั่นในความสามารถ   

ความเป็นกลาง และการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
                                                                                                   
 
                                                                                                                                       
                                                                                               ลงช่ือ __________________________                                 

 (รองศาสตราจารยม์ณรีัตน์ องค์วรรณดี)                                           
ผู้บริหารสูงสุด 

           วันท่ี 4 มกราคม 2568 
 


